
 

 

ご相談窓口のご案内 

 

 

当会では現在，本店の｢ご相談窓口｣において，中小企業・個人事業主および住宅ローンをご利用 

いただくお客さまからのご相談にきめ細やかに応じております。 

 

お客様のためのご相談窓口 

店舗名 所在地 相談窓口 電話番号 

本店 水戸市梅香１－１－４ 
営業部 ０２９－２３２－２０３１ 

農業部 ０２９－２３２－２０３３ 

・ご相談受付時間:月～金曜日 ９時～１７時（祝日･休業日を除きます。） 

 
 

※貸出条件変更等に係るご意見･苦情については，当会総務部にてお受けいたします。 

 苦情相談窓口  電話番号 ０２９－２３２－２０１５ 

          ・受付時間：月～金曜日 ９時～１７時 （祝日・休業日を除きます。） 

 

 


